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Introduccion

En el presente documento se definen los
principios y requisitos de Calidad Premium
PSU, necesarios para asegurar una relacion
satisfactoria con sus colaboradores y asi
garantizar el cumplimiento de los principios
basicos y expectativas de alto nivel requeridas:

Asegurarquelaproducciéndecomponentes
y servicios se realice conforme a las normas
requeridas, sin defectos y sin desviaciones
previamente acordadas.

Gestionarrecursostalescomoinstalaciones,
procesos, personal, y sistemas de Calidad
queasegurenlaestabilidad delosproductos
y servicios a proveer con la mejor relacion
costo-beneficio y sostenibilidad posible,
a fin de satisfacer las necesidades de
Premium PSU vy sus clientes.

Operar bajo el cumplimiento de todas las
leyes y reglamentaciones ambientales
vigentes aplicadas en las jurisdicciones
asignadas, asegurando el cumplimiento de
los requisitos ambientales de los productos
y materiales provistos.

Adoptar y cumplir valores, principios y
buenas practicas, de acuerdo lo establecido
en las politicas de gestion integral vy
Responsabilidad Social Corporativa
establecidas en Premium PSU: Politica de

Gestidn Integrada

Guia de calidad para proveedores
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Alcance

Este documento aplica a proveedores de
componentes o ensamblajes (prototipo,
semielaborados y/o producto final) y a
proveedores de servicio (laboratorios de
pruebas, servicios de calibracion, diseno,
almacenamiento y logistica), que repercuten
directamente en la calidad de los productos,
su cumplimiento ambiental y las entregas del
producto a Premium PSU y a su cliente final.

Premium PSU sereservael derecho de cambiar
cualquier especificaciéon asociada en este
documento, por lo que se recomienda trabajar
sin impresos y peridédicamente consultar el
documento disponible en la web de Premium
PSU.

Es responsabilidad del proveedor asegurar el uso
y cumplimiento de la ultima version documental
facilitada por Premium de los documentos que
apliquen.

Podran quedar excluidos de estos requisitos
parcial o totalmente los proveedores
que puedan ofrecer servicios puntuales,
categorizados como Proveedor Especial segun
acuerdos individuales.

Cualquier excepcion debe ser notificada por
escrito y aprobada por el Responsable de la
compra realizada y/o Direccion de Calidad.
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Requisitos

Certificaciones

Como normal general, se recomienda que los
proveedores dispongan del certificado ISO
9001 como sistema de gestion de Calidad en
vigor.

Los proveedores de producto deben asegurar
el cumplimiento de los requisitos REACH and
RoHS.

Si bien los siguientes certificados no son
obligatorios, se valorara positivamente vy
podra influir durante la asignaciéon de un
proyecto, que el proveedor disponga de las
certificaciones abajo listadas en vigor, de
acuerdo las necesidades del producto y/o
requisitos del cliente final:

ISO 14001 o EC ecological Audit regulation.

1ISO13485 Instrumentos médicos -
Sistemas de gestion de calidad

IPC-A-610

OSHAS / 1SO 45001

IATF 16949

CALIBRACION ENAC

Calidad y Mejora Continua

El proveedor tendra como objetivo principal
establecer procedimientos sistematicos que
aseguren la mejora continua de sus procesos y
que puedan garantizar un producto y servicio
de calidad, acorde a las necesidades de
Premium PSU.
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Enfoque O Defectos

El proveedor buscara el enfoque O defectos:

La responsabilidad de la calidad de un
producto y servicio es de todos los
trabajadoresy miembrosdelaorganizacion.

Todo trabajador estd capacitado para
controlar la calidad de su trabajo e
inspeccionar el resultado de su operacién
y/o proceso.

El objetivo es conseguir O defectos
anticipandose a éstos y reduciendo los
indices de rechazo.

Medioambiente

Como contribucion esencial para garantizar
la seguridad del suministro, el proveedor
debe realizar una gestion ambiental eficaz,
asegurando el cumplimiento de las normas
aplicables, la mejora continua y eficiencia en
cuanto a su situacion ambiental.

Comunicacion

Bajo una estrecha colaboracién y una
comunicacion fluida, existira una pronta
reaccion y notificacion ante cualquier
desviacion o incidente, asi como una reaccion
proactiva con propuestas de mejora de la
eficiencia de sus procesos, tanto parala mejora
del producto como para una reduccién de
coste.

Cuando exista una desviacién en el plazo
de entrega acordado, el proveedor debera
notificar la nueva fecha y mantener informado
a Premium PSU sobre la evolucion del nuevo
plan.
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Requisitos

Confidencialidad

El proveedor comprende y se compromete
a mantener en estricta confidencialidad
toda la informacion recibida por parte de
Premium PSU. Es posible que se solicite a
los proveedores que firmen un Acuerdo de
divulgacion confidencial (CDA), un Acuerdo
de no divulgacion (NDA) o un Acuerdo de
confidencialidad mutua (MCA).

Cuando algun representante autorizado de
Premium PSU lo solicite, el proveedor debera
devolver todos los documentos que le hayan
sido proporcionados.

Seguro de
responsabilidad civil

El proveedor se comprometera a concluir
la responsabilidad de los empleadores y
del producto con una compania de seguros
reconocidaqueincluirad cobertura por pérdidas
econdmicas causadas por productos, asi como
los costos de cualquier retiro del mercado.
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Prevencion de Riesgos
Laborales

El proveedor se compromete a cumplir con
la normativa actual vigente de Prevencion de
Riesgos Laborales. Para ello, como minimo,
debera estar dotado de una organizacion
preventiva de acuerdo con las modalidades
establecidas en la Ley 31/1995 de Prevencion
de Riesgos Laborales. Disponer de Ia
Evaluacion de Riesgos, Plan de Emergencia,
ademas del Plan de Prevencion (en el caso
de obras y servicios concretos, se solicitara
documentacion especifica adicional). A su vez,
dard cumplimiento también al Real Decreto
171/2004 en materia de Coordinacion de
Actividades Empresariales y de toda aquella
reglamentacion que derive de la misma.

Otros

Los proveedores de Premium PSU no deben
estar incluidos en ninguna lista de sancion.

Premium PSU podria solicitar evidencias de
una estabilidad financiera de la empresa con la
que se va a establecer larelacion de proveedor
tales como certificado corriente pago AEAT y
Seguridad Social.



(® Premium

Guia de calidad para proveedores

Documentacion y especificaciones

Control de Versiones

El proveedor debe revisar la documentacion
y especificaciones recibidas con el pedido
antes de la aceptacion de la orden de compra,
asegurando que la version de producto
solicitada corresponde a la versién actualizada
en su sistema:

En caso de discrepancia o error, el proveedor
lo notificara a Premium PSU para que pueda
efectuarse la adecuacion de la documentacion.
En paralelo, el proveedor corregira el error
y realizara los arreglos necesarios para una
variacion temporal hasta que pueda efectuarse
la solucion final.

El proveedor no podra realizar ningiin cambio
sin previa aprobacién por escrito de la persona
autorizada en Premium PSU.

El proveedor establecerd un sistema que
asegure la correcta revision, distribucién
e implementacion de cambios autorizados
de planos y documentos, evitando el uso de
impresion en papel en la medida de lo posible.

Homologaciones

Los proveedores de producto no podran
utilizar componentes o materialesque noestén
homologados por Premium PSU: deberan
respetar listados con producto homologado,
donde se describe la relacion de la referencia
y el fabricante que se puede utilizar en una
referencia concreta.

Bajo la responsabilidad del montador, se
permitird que resistencias y condensadores
SMD 1206 o inferiores, puedan ser de
fabricantes no homologados, respetando los
valores eléctricos, materiales y tolerancias
especificados.

El proveedor podra enviar una propuesta para
lahomologacion de nuevos componentes, pero
no podra utilizarlos sin previa aprobacién de
Premium PSU por escrito.

En la medida de lo posible, en el lote de
fabricacion se evitara montar componentes
de marcas o referencias distintas para una
referencia. Si el material para un mismo
codigo no permite hacer unidades enteras con
componentes iguales, se debera informar a
Premium PSU.

Acceso a la documentacion

El acceso/distribucién de la documentacion y
especificacion se realizard de acuerdo al canal
establecido por Premium PSU.
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Manipulacion y almacenamiento

Queda bajo responsabilidad del proveedor
la manipulacién y almacenamiento de los
materiales, componentes y herramientas
provistos o consignados por Premium PSU.
En caso de existir algun requisito especial de
manejo o almacenamiento, seran comunicados
mediante |la orden compra o en otros
documentos pertinentes.

Los proveedores de fabricacién de electrénica
(PCBAs) deberan delimitar la zona de almacén
de materiales embalados con cartén vy
separarlo de las lineas de montaje, para evitar
contaminacion de particulas en las tarjetas.

Almacenamiento

a) Componentes semiconductores: el
proveedor deberd identificar aquellos
componentes con sensibilidad a la humedad
de acuerdo el nivel especificado (MSL) para
almacenarnos de forma controlada a nivel
de temperatura y humedad.

b) Pasta de soldadura: el proveedor debera
mantener en condiciones controladas
la pasta de soldadura y asegurar su uso
dentro de la fecha de caducidad para las
fabricaciones de producto Premium PSU.

ESD vy Zona EPA

El proveedor debera garantizar la correcta
manipulacién de los componentes sensibles
a descargas electrostaticas, asegurando un
entorno controlado y con un mantenimiento
adecuado.

Se valorara positivamente el uso de tornos de
control ESD y registro de acceso a la zona EPA.

Se recomienda seguir las directrices indicadas
segun UNE-EN-61340-5.1

Embalaje

Seutilizaranenvoltoriosimpermeables al polvo
y alahumedad, y materiales de relleno capaces
de amortiguar las vibraciones, pequenas caidas
durante el transporte y evitara el roce entre
piezas.

En la medida de lo posible, el proveedor
utilizara embalaje ESD y evitara el uso del
cartéony la madera.
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Procesos

Control

El proveedor debe asegurar la estabilidad,
robustez y eficacia de los diferentes procesos
y fases de fabricaciéon, adoptando técnicas y
controles necesarios durante cada fase para
mantener controlada la calidad del producto
fabricado.

Premium PSU podriasolicitar datosoevidencia
de desempeno, incluso un estudio Cpk si se
considera oportuno, previamente acordado
entre ambas partes.

Los cambios de un proceso deben ser
registrados y documentados, garantizando su
correcta trazabilidad.

Los cambios del proceso de fabricacién deben
ser notificados y aprobados, por escrito, por
Premium PSU.

Se define cambio de proceso a cualquier
modificaciéon significativa en el proceso de
fabricacion: modificaciones o reemplazos de
equipos, cambio de parametros, compra de
nuevos materiales (incluye compras a nuevos
proveedores de materia prima) y cambios en
los procesos de subcontratistas que pudieran
afectardesfavorablementelaforma,elajuste,la
funcién o incluso la situacion de cumplimiento
ambiental de productos del material comprado
que fue aceptado y aprobado por Premium
PSU.

Guia de calidad para proveedores

Cambios

Elproveedordebeasegurarelcumplimientodel
producto conforme a los planos y documentos
recibidos, las especificaciones de producto y
los requisitos de desempeno inherentes. Para
facilitar este requisito de conformidad, es
necesario que el proveedor avisey solicite por
escrito al personal de compras autorizado la
propuesta de cambios de proceso o centros de
fabricacion. Es preciso que el proveedor reciba
la autorizacidon por parte de Premium PSU
antes de implementar cambios (no deberan
implementarse cambios sin previa aprobacion).

En caso de cambios acordados, existiria una
coordinacion con Premium PSU en cuanto ala
planificaciény ejecucion de éstos.
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Embalaje y Etiquetado

Embalaje

El proveedor debe asegurar que el embalaje
utilizado es el adecuado para asegurar la
proteccion de los equipos, evitando danos y
desperfectos de éstos durante su transporte
hasta su entrega.

Cuando haya mas de una unidad de producto
por unidad de embalaje, los materiales de
relleno utilizados deben asegurar que las
distintas unidades permaneceran inmoviles
durante el trayecto, sin posibilidad de roces o
colision entre ellas.

Se utilizaran envoltorios impermeables al
polvo y a la humedad, y materiales de relleno
capaces de amortiguar las vibraciones o
pequenas caidas durante el transporte.

Se valorara positivamente la no utilizacién de
cartéon y madera.

Los proveedores de PCBA u otros
componentes sensible a cargas electrostaticas
(ESD) deberan emplear un embalaje adecuado
para su proteccion.

Se recomienda un peso inferior a 20Kg para
una cajay bulto para todo producto entregado
por lotes, siendo el maximo permitido de 25Kg.
En caso de superarlo, el lote podria no ser
aceptado.

Identificacion del lote

El  material suministrado debera ser
identificado con una etiqueta por lote,
preferiblemente incluyendo un cdédigo QR
que contenga la siguiente informacion:

Guia de calidad para proveedores

Coddigo de la materia primay descripcién
Version plano

Proveedor

Lote / Fecha fabricacion

Numero pedido Premium PSU / albaran
entrega

Cantidad por embalaje

Numeracion de embalaje (x de x)

Identificacion del producto
a) PCBAs

Todas las PCBAs montadas deberan ser
etiquetadas individualmente con un codigo
Datamatrix, con un identificador Unico para
garantizar la trazabilidad.

Se utilizara una etiqueta 10x10mm que
soporte temperaturas altas.

Se indicara la siguiente informacion:

Caédigo del Articulo - hasta 12 digitos
Plano - hasta 2 Digitos alfanuméricos

Version del BOM - hasta 3 digitos
alfanuméricos

Cédigo del proveedor/montador de Ia
PCBA- 5 digitos

Numero de pedido/Orden de Fabricacion
- 6 digitos

Tipo de Placa - 2 digitos

Contador - 4 digitos

Documento de referencia sobre Etiquetado de
Placas para Sistema de Trazabilidad

10
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Calibraciones

Todo equipo de verificacion e instrumentacion
utilizado durante la fabricacién del producto
solicitado debe estar correctamente calibrado
y es responsabilidad del proveedor proveer,
mantener y calibrar los equipos y mantener
el control y registro de la documentacion
asociada.

La provision de equipos especiales de
medicién y prueba, exclusivos a una orden
de compra o un producto especifico,
se negociara cuando se emita la orden,
manteniendo la responsabilidad del proveedor
en cuanto su calibracién y mantenimiento,
salvo exista otro acuerdo especifico.

11

Guia de calidad para proveedores

Subcontratacion del servicio
de Calibraciones

Cuando se solicite un servicio de
calibracion externo, se deberan asegurar
los siguientes puntos:

Asegurar que el set-up de origen es
guardadoy vuelve aser configuradounavez
calibrado el equipo, antes de ser entregado.

Establecer un planning que garantice el
minimo impacto productivo mientras
los equipos se calibran, al encontrase
inoperativos. En caso de desviaciones, se
podrian emitir penalizaciones econdémicas
por motivos de no productividad de la
empresa.

Establecer la responsabilidad  del
embalaje y transporte al proveedor de la
calibracion y asegurar que asumen la total
responsabilidad de los equipos que puedan
ser danados (reparacion, reposicion, etc).
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Controles de Calidad

Premium PSU vy sus clientes se reservan
el derecho a realizar todas las pruebas e
inspecciones necesarias para determinar
el cumplimiento de las especificaciones del
producto, incluyendo posibles verificaciones
en el centro del proveedor, si fuera necesario.
El proveedor debe tener a disposicion el
registro de pruebas o inspecciones en caso de
que Premium PSU lo solicite, asi como estudios
de repeticion y reproduccion de calibres,
correspondientes a los lotes probados o
inspeccionados para fines de comparacién o
correlacion.

El proveedor facilitara el acceso a las
partes interesadas de Premium PSU a sus
instalaciones y/o las de sus subcontratistas
y proveedores del proveedor, con el fin de
evaluar las instalaciones, procesos, bienes,
sistema de calidad y registros de proveedor.

Cualquier producto aceptado en fase de
recepcion de entrada en Premium PSU puede
pasar a ser un producto No Conforme y
reclamado si durante otras fases posteriores
de inspeccién de producto final o en la
aplicacion de éste se detecta una desviacion
o incumplimiento de las especificaciones. El
proveedor es responsable de tales productos,
independientemente del momento en que se
detecta una disconformidad.

12
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Producto No Conforme

El proveedor notificard lo antes posible
a Premium PSU cuando se sospeche o se
conozca que un material enviado es No
Conforme, debido a un incumplimiento de
sus especificaciones funcionales o requisitos
ambientales. Junto al Dpto. de Calidad, se
coordinard la contencion y disposicion del
material afectado.

Si en la fase de inspeccion de entrada se
detecta un producto No Conforme por no
cumplir sus especificaciones funcionales
o0 requisitos ambientales, Premium PSU
rechazara el material y emitirda una No
Conformidad, solicitando accién inmediata
(abono, sustitucién o reparacion del producto
dentro de un plazo de 24h).

El proveedor sera responsable de determinar
las medidas necesarias para establecer un
plan de acciéon, estableciendo acciones de
contencion y acciones de correccién en su
sistema.

Seréa responsabilidad del proveedor analizar
y definir el alcance de los productos y
lotes afectados ademas de las medidas de
contencion, que deberan ser notificadas en
un plazo de 24h tras haber sido comunicada la
incidencia. Estoincluira el lote actual, todos los
lotes en el inventario o en transito.
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La incidencia deberd ser resuelta por el
proveedor en un plazo maximo de 30 dias.

Premium PSU podra reclamar al proveedor
guereintegre todos los cargosy penalizaciones
derivados de la incidencia y por los que se
haya vista afectada la actividad de Premium
PSU o sus clientes. En algunos casos, se podria
negociar una tarifa por hora.

El proveedor tendrd un plazo de 60 dias
desde que se emite la notificacion del
material defectuoso para objetar el reintegro
y evidenciar que la No Conformidad no fue
causada por éste o por agentes del mismo.
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Derogaciones o solicitud de desviacion

El proveedor es responsable de cumplir todos
los requisitos indicados en la orden de compra,
planos y especificaciones de Premium PSU o
las normas y especificaciones de la industria
(por ejemplo, EIA, ASTM, etc.) cuando se
especifican o sean aplicables.

Los materiales que no cumplan con estos
requisitos no seran aceptados y no podran ser
expedidos salvo exista una aprobacién previa
por escrito de una solicitud de desviacion.

El proveedor deberd enviar la solicitud de
desviacion de los requisitos a su interlocutor
en Premium PSU, responsable de documentar
y comunicar la aprobacién o desaprobacion
de las solicitudes de desviacion al proveedor
correspondiente.

En la solicitud de desviacion se incluiran las
acciones correctivas y fecha estimada de
implantacién, asegurando que la desviacion
conocida hassido resueltay no serd recurrente.

El proveedor identificard, almacenara vy
enviara el material con la desviacién aprobada,
separandolo de los que si cumplen todos los
requisitos.

14
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Informe 8D

Ante una incidencia o No Conformidad,
Premium PSU espera que los proveedores:

Investiguen las causas raiz que ocasionaron
laiincidencia

Definan acciones de contencién que deben
ser notificadas en un plazo de 24h

Definan acciones de correccién vy
preventivas que eviten la recurrencia de la
incidencia.

El proveedor enviard un informe 8D dentro de
30 dias habiles, en respuesta a la incidencia o a
una No Conformidad recibida de Premium PSU
cuando Premium PSU lo solicite.

El proveedor debe mantener un registro con
los detalles del andlisis, el plan de medidas
correctivas, la verificacion de la eficacia de la
medida correctiva y las medidas preventivas.

Silas medidas correctivas resultaranineficaces
o inoportunas, o si el proveedor no pudiera
recuperar su desempeno, Premium PSU podria
ejercer todos los derechos a su disposicion
conforme a contratos u 6rdenes de compra.

15
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Registros de Calidad

El proveedor es responsable de mantener
los registros de control de calidad aplicables
de acuerdo su alcance, para cada numero
de referencia de produccién fabricado o
suministrado:

Registros de inspeccion y mediciones
Certificados de analisis
Certificados de conformidad

Datos de control estadistico de procesos (si
corresponde)

Ordenes de compra

Ordenes de cambio

Desviaciones aprobadas
Registros de calibracién
Registros de No Conformidades
Respuestas a medidas correctivas
Registros de envio

Registro ambiental

Registro de produccién

Registro de mantenimiento y reparacion de
herramientas

Si por algun motivo fuera necesario algun otro
registro adicional al proceso del proveedor,
éste se notificara de formaexplicitacomo parte
de la especificacion del producto o servicio
subcontratado.

16
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Inspeccion y validacion

Inspeccion de la 12 muestra

Cualquier primera fabricaciéon precisa la
inspeccioén y validacion de una muestra inicial
del producto fabricado, antes de finalizar el
lote completo.

En algunos casos, la primera inspeccion y
validacion del proceso se realizara en las
instalaciones del proveedor, previo acuerdo y
coordinaciéon entre ambas partes.

La aprobacién del primer articulo no exime
al proveedor de la responsabilidad de
asegurarse de que las siguientes producciones
cumplan con los requisitos documentados.

Inspeccion del lote

El proveedor debe asegurar la calidad 100%
del lote, verificando cada una de las unidades
suministradas. Como resultado, debera emitir
el certificado de conformidad en formato
digital en el momento de la expedicién del
material.

Lainspecciéndebeincluir aspectosfuncionales
(en la medida de lo posible y/o siempre que
dispongan de los medios o Premium se
los pueda proporcionar, previo acuerdo) y
estéticos, ambos importantes en el producto
Premium PSU, por lo que el proveedor debera
evitar danos estéticos tales como ralladas,
manchas u otros, principalmente en las piezas
externas que queden a la vista en la aplicacion
final.

El proveedor utilizard preferentemente
el formato de certificado de conformidad
proveedores de Premium PSU (CoC-xxxx)
salvo los casos que se disponga de un formato
propio, previo acuerdo con Premium PSU.

Guia de calidad para proveedores

Se podra catalogar como producto no
conforme si en el proceso de inspeccion
de entrada del material no se ha recibido
el certificado de conformidad, ya este
documento se considera parte del producto.

Validacion del diseno
subcontratado

Los proveedores de diseno, junto a Premium
PSU acordardan el plan de desarrollo
subcontratado, emitiendo un planning y un
plan de verificacion del disefno (DPV&R).
Ambos se iran actualizando y compartiendo
segun periodo acordado paracadaproyecto,de
modo que Premium PSU tenga conocimiento
de la evolucién del proyecto. Los requisitos
generales de diseno se encuentran en las Guias
de Disefio de Producto Premium PSU.

En caso de problemas, se requiere
disponibilidad total del equipo de proveedor
asignado al proyecto, con posible movilidad a
Premium PSU vy flexibilidad de horarios, con
el objetivo de solventar lo antes posible el
incidente.

No se dara por finalizado el servicio mientras
no se confirme el cumplimiento total de la
funcionalidad en los prototipos acordados y la
entrega de la siguiente documentacion, ademas
de la especificada segun cada proyecto:

Diagrama de estados

Diagrama bloques

Cddigo (cuando haya desarrollo SW)
BOM /Esquemas / GERBERS

AMFE

DVP&R o Test Plan equivalente
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(® Premium

Inspeccion y validacion

Validacion de mecanicas

El proveedor debera asegurar los requisitos
tanto a nivel estético como a nivel funcional,
realizando la inspeccién individual de todas las
piezas entregadas en un lote.

Los requisitos y especificaciones generales de
las mecanicas estan recogidas en el documento
Guia de Mecénicas y Acabados.

a) Aspectos funcionales: las caracteristicas y
aspectos funcionales se encuentran definidas
en el plano de articulo, proporcionado por
Premium PSU.

b) Aspectos estéticos: el criterio de aceptacion
se encuentra definido en el apartado
Criterio Cosmético Mecanicas, dentro del
documento_Guia de Mecanicas v Acabados.

Guia de calidad para proveedores

Validacion de las PCBAs

Elproveedordeberarealizarel control 100%en
AOQI, asegurando el correcto posicionamiento
de los componentesy las soldaduras, siguiendo
las directrices establecidas en IPC-A-610 Clase
2.

El proveedor deberad disponer de recursos
para realizar un minimo test eléctrico,
principalmente en los puntos criticos que
puedan suponer un peligro en la seguridad
de las personas, al tratarse de productos de
alta potencia. Los posibles test deberan ser
propuestas y aprobados por Premium PSU
previo a ser aplicados en la fabricacién.

Enla medidade lo posible, el proveedor tendra
capacidad y dispondra de los recursos para
programar las tarjetas que incorporen un
microcontrolador.

El proveedor deberd conocer y entender los
puntos criticos del producto, descrito en la
Guia de Ensamblaje de Producto Premium
PSU.
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(® Premium Guia de calidad para proveedores

Planes de recuperacion de negocio

Los proveedores de Premium PSU deberan
disponer de un Plan de recuperacion por escrito
que asegure existe un plan alternativo en caso
de una situacion de emergencia, interna o
externa, que impida el funcionamiento normal
de la compaiia.

19



(® Premium

Guia de calidad para proveedores

Homologacion, evaluacion y seguimiento

Homologacion de proveedor

Los proveedores que cumplan los requisitos
expuestos en la guia se homologaran vy
podran ser dados de alta en el sistema.

Evaluacion y seguimiento

Premium realizara seguimiento y evaluacion
continua mediante la monitorizacién de
NoConformidades de producto y Desviaciones
de las entregas.

Por lo general, se realizara una evaluacion
semestral para notificar las posibles
desviaciones detectadas. Anualmente, se
realizard la evaluacion vy calificacion de
los proveedores y ésta serd notificada.

Deshomologacion

Podran ser deshomologados los proveedores
que incumplan algunos de los requisitos
mencionados o que pasen a ser categoria C y
no presenten un plan de accién en el periodo
acordado por ambas partes.
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